
이  문서는  SmartWAN Orchestrator 사용자  매뉴얼입니다 . 이미지를  포함한  실제  활용을  위해서는  담당
컨설팅  SE에게  문의해  주십시오 .

이  문서의  내용은  서비스  품질  개선을  위해  별도의  통지  없이  변경될  수  있습니다 .

This document is subject to change without notice to enhance the quality of SmartWAN service.

 
 
1      SmartWAN 소개

2      SmartWAN 시작하기

2.1    주요  용어  설명

여기서는  SmartWAN에서  사용되는  주요  용어를  설명한다 . 이  절에서  설명하지  않는  용어에  대해서는  별도로
제공되는  관리자  매뉴얼  및  사용자  매뉴얼을  참조한다 .

2.1.1     Site

Site는  논리적인  지역  위치를  나타낸다 . SmartWAN 사용자는  Site를  생성하고 , Site에  CPE를  추가하여
SmartWAN 인프라  안에서  사용자  회사  만의  Overlay network를  구성할  수  있다 .

2.1.2     CPE

CPE는  SmartWAN에  연결하기  위해  필요한  장비로 , 네트워크  구성에  따라  물리적  장비를  사용할  수도  있고
가상  머신을  사용할  수도  있다 . CPE를  추가하려면  반드시  Site를  먼저  생성해야  한다 .

2.1.3     Topology

Topology는  Site 간의  네트워크  연결로  이루어진  Overlay network 구성을  나타낸다 . Topology 화면에서

2.1.4     Policy

Policy는

2.2    Site 설정

SmartWAN을  통해  브랜치  간  네트워크를  연결하려면  먼저  각  브랜치에  대한  Site를  만들어야  한다 .

2.2.1     새  Site 만들기

Quick Start Guide



새로운  Site를  만드는  절차는  다음과  같다 .

1.     Orchestrator의  Site 화면에서  “+” 버튼을  클릭한다 .

[그림 ] 새로운  Site 생성  버튼

2.     화면  우측의  Add Site 영역에  새로  생성할  Site 정보를  입력한다 .

[그림 ] 새로운  Site 정보  입력  화면

이  화면에  입력할  정보에  대해서는  다음  표를  참고한다 .

입력  항목 설명 필수 비고
Region Site의  대륙  단위  정보를

선택한다 .
Y  

Location Site가  위치한  국가와  도시를
선택한다 .

N 국가를  먼저  선택하면 , 선택한
국가에  맞는  도시  목록이
나타난다 .

Address Site의  상세  주소를  입력한다 . N  
Site Name Site 이름을  입력한다 . Y 중복  불가능
Site Group Site Group 이름을  입력한다 . N  

3.     Site의  LAN 정보를  입력한다 .

Site의  LAN은  네트워크  유형에  따라  BGP, OSPF 등  라우팅  프로토콜을  이용해  동적으로  설정할  수도
있으며 , Local Subnet과  Nexthop 정보를  입력해  수동으로  설정할  수도  있다 .

[그림 ] Site LAN 설정  화면  (Dynamic)

 

[그림 ] Site LAN 설정  화면  (Manual)

4.     Site의  WAN 정보를  입력한다 .

[그림 ] WAN 정보  입력  화면

이  화면에  입력할  정보에  대해서는  다음  표를  참고한다 .

입력  항목 설명 필수 비고
Type Site에서  사용하는  WAN

회선의  서비스  유형을
선택한다 .

Y 네트워크  유형을  모를  경우  ISP
에  문의한다 .

Master IP WAN 회선에  할당된  대표  IP를
입력한다 .

N  



Netmask WAN 회선에  할당된  Network
mask를  입력한다 .

N  

Bandwidth WAN 회선의  네트워크
대역폭을  입력한다 .

N 단위는  Mb/s이다 .

Name WAN 회선의  이름을  입력한다 . Y 10글자를  초과할  수  없음

 

Site에서  두  개  이상의  WAN 회선을  사용  중이며 , SmartWAN 연결에  두  WAN 회선을  모두  사용할  경우 ,
화면  하단의  “Add New WAN” 버튼을  클릭해  새로운  WAN을  추가한다 .

2.2.2     CPE 추가하기

새로운  Site를  만들고  나면 , CPE를  추가하여  실제  네트워크를  연결해야  한다 . 한  Site에는  하나의  CPE만을
배치할  수  있다 . CPE를  추가하는  절차는  다음과  같다 .

1.     Site 화면  하단의  “Add CPE” 버튼  클릭

[그림 ] CPE 추가  버튼

2.     High Availability 사용  여부  설정

[그림 ] High Availability 설정  화면

[QUESTION] How does the “High Availability” work in SmartWAN? What does the
customer need to know to enable HA?

3.     Access Audit 설정

[그림 ] Access Audit 설정  화면

[QUESTION] Access Audit에서  “Default”가  의미하는  것은  무엇인가 ? On인가  Off인가 ?
아니면  다른  설정인가 ?

4.     Keepalive 설정

[그림 ] Keepalive 설정  화면

Keepalive 설정은  CPE와  SmartWAN Orchestrator의  연결을  감시할  때  사용하는  기능이다 . 여기서
설정한  Timeout (second) 이상  Orchestrator의  heartbeat 체크에  실패하면  CPE가  연결되지  않은
상태로  변경된다 .

5.     CPE 유형  및  모델  선택



SmartWAN CPE의  유형  및  모델을  선택한다 . CPE 유형은  Physical CPE와  Virtual CPE가  있으며 , CPE
유형에  따라  선택할  수  있는  모델도  다르다 . Site에서  사용할  CPE의  유형과  모델은  SKT와  체결한  계약에
따라  다르기  때문에 , SKT기술  지원  담당자에게  자세한  정보를  확인하도록  한다 .

CPE 모델이  달라도  기본적인  설정  방법에는  큰  차이가  없으므로  이  가이드에서는  LW3001 Physical
CPE를  기준으로  설명한다 . 다른  CPE에  대해서는  사용자  매뉴얼을  참조한다 .

[그림 ] CPE 유형  및  모델  선택  화면

6.     CPE LAN 설정

CPE를  통해  SmartWAN에  연결할  LAN을  설정한다 . LW3001 모델은  eth0 포트가  LAN에  연결하도록
설정되어  있다 . 아래  화면의  이미지에서  eth0 포트를  클릭하면  LAN 포트를  설정할  수  있다 .

[그림 ] LW3001 CPE LAN 설정  화면

이  화면에  입력할  정보는  아래  표를  참고한다 .[1]

입력  항목 설명 필수 비고
Protocol LAN 포트의  IP 할당  방식을

선택한다 .
일반적인  NAT 방식의  LAN
구성에서는  Static 구성을
권장한다 .

Y  

IP Address LAN 포트의  IP 주소를
지정한다 .

Y Static 구성  시만  유효함

Netmask LAN의  Netmask를  지정한다 . Y Static 구성  시만  유효함
Auto Negotiation LAN 포트  자동  네고시에이션

사용  여부
   

DHCP CPE의  DHCP 기능  사용  여부
설정
Server: CPE가  LAN의  DHCP
서버로  동작
DHCP Relay: CPE가  DHCP
요청 /응답을  전달
Off: DHCP 기능  사용하지  않음

   

DHCP Start DHCP 서버의  IP 할당  범위  (
시작  IP)[2]

Y Server일  경우에만  유효함

DHCP End DHCP 서버의  IP 할당  범위  (끝
IP)

Y Server일  경우에만  유효함

Lease Time DHCP IP 임대  시간 Y  
DNS DHCP에서  할당할  DNS 서버

IP 주소
N  

7.     CPE WAN 설정

CPE가  SmartWAN Orchestrator에  접속하고  Site 간  링크를  통해  데이터를  전송할  수  있도록  WAN
포트를  설정해야  한다 . WAN 포트를  설정하려면  아래  그림과  같이  이미지에서  eth1 포트를  선택한다 .



[그림 ] WAN 포트  선택  화면

CPE 포트를  선택하면  아래  그림과  같이  WAN 포트  설정  화면이  표시된다 .

[그림 ] CPE WAN 포트  설정  화면

이  화면에  입력할  정보는  아래  표를  참조한다 .[3]

입력  항목 설명 필수 비고
Protocol WAN 포트의  IP 할당  방식을

선택한다 . WAN 회선의  IP 할당
방식은  계약된  ISP에  문의한다 .

Y  

DNS WAN 회선의  DNS 서버  주소를
설정한다 . 최대  2개까지  설정할
수  있다 .

N DNS 주소를  추가하려면
우측의  “+”를  클릭한다 .

SNAT NAT 환경에서  LAN 포트
트래픽의  Source IP를  WAN
포트에  할당된  주소로
변환하고자  할  때  사용한다 .

N NAT의  Masquerading
기능이다 .

SLA   N  
Orchestrator Connection SmartWAN CPE가

Orchestrator에  접속할  때  이
WAN 포트를  이용할지  여부를
설정한다 .

N  

 

2.2.3     CPE ZTP (Zero Touch Provisioning)

CPE를  추가하고  나면 , SmartWAN에  CPE를  등록하는  과정  (Provisioning)이  필요하다 . SmartWAN CPE는
ZTPZero Touch Provisioning을  지원하기  때문에 , 사용자가  간단한  절차를  통해  CPE를  등록할  수  있다 .

CPE의  ZTP는  다음  절차를  따라  진행한다 .

위  2.2.2 절차를  완료하고  나면  아래  그림과  같이  CPE ID가  부여되며  CPE를  주문하거나 , 현재  보유한  CPE를
연결할  수  있다 .

[그림 ] 새로  추가된  CPE 정보

 

2.2.3.1   새  CPE 주문

1.     CPE 주문

[그림 ] CPE 주문  화면



기존에  보유한  CPE가  없을  경우  새로운  CPE를  주문할  수  있다 . 위  화면에서  “Order” 버튼을  누르면  다음
그림과  같이  CPE 주문  화면이  표시된다 .

이  화면에  입력할  내용은  다음  표를  참조한다 .

입력  항목 설명 필수 비고
Region CPE가  설치될  Site의  대륙

정보를  선택한다 .
Y Site 정보와  일치해야  한다 .

Location CPE가  설치될  Site의  국가  및
도시  정보를  선택한다 .

N  

Address CPE의  배송지  주소를  입력한다
.

Y  

Zip Code CPE 배송지의  우편번호를
입력한다 .

N  

Full Name CPE를  받을  수신인  이름을
입력한다 .

N  

Phone Number CPE를  받을  배송지의  전화
번호를  입력한다 .

Y  

Email CPE를  받을  수신신의  메일
주소를  입력한다 . 이  메일
주소로  CPE의  ZTP 코드가
전송되므로  메일  주소를
정확하게  입력해야  한다 .

Y  

Additional Information 배송에  필요한  기타  정보를
입력한다 .

N 사서함  번호  등

위  정보를  모두  정확하게  입력하고  “Save and ship to this address” 버튼을  누르면  CPE 주문이
접수되며 , SKT에서  지정된  사이트  정보에  따라  CPE를  제작하고  발송하게  된다 . 또한 , 다음  그림과  같이
ZTP 코드를  메일로  보낼  수  있는  창이  나타난다 . 아래  그림에서  메일  수신자  등  정보를  확인하고 , “Send
Email” 버튼을  누르면  메일로  ZTP Activation 코드가  전송된다 .

[그림 ] ZTP Activation 메일  발송  화면

 

이  상태에서  Site 목록을  확인하면  새로  추가한  Site의  상태가  “Processing” 상태로  변경되었음을
확인할  수  있다 .

[그림 ] Site 상태  확인  화면

 

2.     CPE 배송

SKT에서  CPE를  제작하고  설정한  후  발송하고  나면 , CPE 배송  상태를  “발송 ” 상태로  변경하게  된다 . (이
과정은  사용자가  할  수  없다 .)

배송  중  상태로  변경된  것은  아래와  같이  Site 목록에서도  확인할  수  있다 .



[그림 ] CPE 배송  중  상태  화면

3.     CPE 수령

발송된  CPE를  배송  받으면 , Orchestrator의  CPE 상태를  “수령 ” 상태로  변경해야  한다 .

Site 우측의  CPE 화면에서  “Received” 버튼을  눌러  CPE 상태를  “수령 ”으로  변경할  수  있다 .

[그림 ] CPE 상태  변경  화면

 

“Received?” 버튼을  클릭하면  이제  ZTP를  이용해  CPE를  Provisioning 할  수  있는  상태로  변경된다 .

[그림 ] 수령한  CPE Activation 대기  상태  화면

2.2.3.2   기  보유한  CPE 활용

만약  물리적  CPE 또는  Virtual CPE를  이미  보유하고  있다면  위  2.2.3.1 절에서  설명한  절차  (CPE 주문 , 제작
및  배송 )를  모두  건너뛸  수  있다 .

보유하고  있는  CPE를  활용하려면 , CPE를  추가한  후  다음  그림과  같이  “Already Have a CPE” 버튼을  누른다 .

[그림 ] 보유하고  있는  CPE 활용  화면

 

이렇게  하면  바로  아래  그림과  같이  Activation 대기  상태로  바뀌는  것을  볼  수  있다 .

[그림 ] 보유하고  있는  CPE의  Activation 대기  상태  화면

2.2.3.3   ZTP Provisioning

위  2.2.3.1절  또는  2.2.3.2 절에서  설명한  과정을  거치면  CPE의  Provisioning 준비가  완료된  것이다 . 이제
사이트의  네트워크  설정  정보  및  Orchestrator 접속  정보  등을  CPE에  설정하여  SmartWAN에  연결하는  것이
CPE ZTP의  마지막  단계이다 .

ZTP는  CPE에  내장된  웹  페이지에  접속함으로써  이루어진다 . CPE의  웹  페이지  주소는  다음  두  가지  방법을
통해  확인할  수  있다 .

1.     Orchestrator의  “Activation” 버튼  클릭

2.     CPE 주문  과정에서  메일로  발송된  정보  확인



위  두  가지  방법  중  하나를  선택하면  아래  그림과  같이  ZTP에  사용할  URL 정보를  얻을  수  있다 .

[그림 ] CPE ZTP URL 정보

위  그림에서  붉은  색으로  표시된  URL 정보를  클립보드로  복사하여  웹  브라우저에  붙여  넣고  접속하면
네트워크  설정  정보  및  Orchestrator 접속  정보들이  CPE에  기록되어  SmartWAN에  접속할  수  있게  된다 .

2.2.3.2 절에  따라  기존에  사용하던  CPE를  다시  설정했다면 , 반드시  CPE를  다시  시작해야
SmartWAN에  접속할  수  있다 .

CPE가  정상적으로  Provisioning 되었다면  아래  그림과  같이  상태가  Active로  바뀌게  된다 . 만약  CPE 상태가
Pending 또는  Processing 상태로  표시된다면  ZTP 과정에  문제가  있는  것이므로  SKT에  문의한다 .

2.3    [TBD] Topology 설정

2.4    [TBD] Policy 설정

3      [TBD] Troubleshooting

[1] 이 가이드에서는 LAN 포트 설정의 Advanced 항목은 기본값을 사용하는 것으로 가정한다 . Advanced 설정의 상세한 설정 방법은 사용자
매뉴얼을 참고한다 .

[2] DHCP Start와 DHCP End IP를 설정할 때는  Subnet 계산기 등을 이용해 할당 가능한 IP 대역을 입력해야 한다 .

[3] 이 가이드에서는 WAN 포트 설정의 Advanced 항목은 기본값을 사용하는 것으로 가정한다 . Advanced 설정의 상세한 설정 방법은 사용자
매뉴얼을 참고한다 .
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